
  مديرية الخدمات الطبية الملكية

   ) 2010 – 2008(الخطة الاستراتيجية 
  الصدارة في تقديم خدمة طبية متكاملة تواآب التقدم الطبي العالمي :الرؤية
لامثل للموارد  تقديم خدمة طبية متميزة و آمنة ذات جودة عالية و بكلفة معقولة مع الالتزام بالتطوير و التحسين المستمر و الاستخدام ا:الرسالة

  . المتاحة من خلال الكوادر الطبية المؤهلة و التقنيات الحديثة بهدف المساهمة الفعالة في رفع مستوى الرعاية الصحية في  الاردن
    

  
  الجهات  المسؤولة عن التنفيذً

  
/ نسبة الانجاز 

  2008 الاشهرب

  
  
 الوطنية الاهداف

  
  

 الاستراتيجيات
  خارجيا  داخليا

 
مدة التنفيذ 
 بالاشهر

  
  

  مؤشرات الاداء
النصف 
  الاول

النصف 
  الثاني

اعداد الاردنيين للتعلم ) 1(
الدائم و حفزهم على العمل 

في مهن ترتفع قيمتها 
  المضافة باستمرار

تطوير نظام التصنيف و  -
  التوصيف الفني

  

للشؤون  المساعد
  الطبية

  

 المجلس الطبي 
  العالي

   وزارة الصحة

    شمولين في النظامعدد الم -   شهر12

ان يتمتع الاردنيون ) 2(
بمستوى صحي لائق على 

  مختلف الاصعدة

  تطوير الاداء الصحي -
 لبحث العلمي تفعيل ا -
  ايصال الخدمة الطبية    -

 للمناطق غير المخدومة صحيا
التوسع في اقامة و 

   المستشفيات والمراآز الطبية
تطوير و تحديث  البنية 

  التحتية 

ؤون المساعد للش
  الطبية

المساعد لشؤون 
 الاقاليم

مديرالتخطيط 
 معلومات وال

 مدير التمريض
  مدير التزويد

  وزارة الصحة
مؤسسة المواصفات 

 والمقاييس 
 القيادة العامة

المحافظين والحكام 
  الاداريين

   شهر12
   شهر18

  
   شهر36

  الخدمة الطبيةات فيتحسينال -
 عدد الابحاث العلمية -
  عدد المناطق المخدومة -

   

ان يكون للاردن ) 3(
مرافق و بنى تحتية ذات 
  آفاءة و مردود عالي

توفير فرص استثمارية  -
 طبية

ايجاد مكان بديل لمدينة  -
الحسين الطبية 

الحالي،لعدم امكانية 
  التوسع في الموقع الحالي

المساعد للشؤون 
  اللوجستية

مدير الخدمات الطبية 
  الملكية

  القيادة العامة
 وزارة الصحة

  لمالية وزارة ا

   شهر36
  
  
  مستمر

عدد المستشفيات والمراآز  -
 الجديدة أو المطورة

 عدد الفرص الاستثمارية  -
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   ) 2010 – 2008(الخطة الاستراتيجية 
  

  الصدارة في تقديم خدمة طبية متكاملة تواآب التقدم الطبي العالمي :الرؤية
ة و بكلفة معقولة مع الالتزام بالتطوير و التحسين المستمر و الاستخدام الامثل للموارد المتاحة من خلال الكوادر  تقديم خدمة طبية متميزة و آمنة ذات جودة عالي:الرسالة

  . الطبية المؤهلة و التقنيات الحديثة بهدف المساهمة الفعالة في رفع مستوى الرعاية الصحية في  الاردن
 

/ نسبة الانجاز   ن التنفيذًالجهات  المسؤولة ع
  2008 بالاشهر

  
 الاهداف

 مؤسسيةال

  
 الاستراتيجيات

  خارجيا  داخليا

 
مدة 

التنفيذ 
 بالاشهر

  
  مؤشرات الاداء

النصف 
  الاول

النصف 
  الثاني

 تأمين خدمة الاختصاصات التوسع في  -
  الطبية النادرة

  المساعد للشؤون الطبية
   الفنيمدير التدريب

القيادة 
  العامة

  الجامعات

36  
  

عدد الاختصاصات الطبية النادرة 
  الجديدة

   

 جديدة انشاء عيادات طبية تخصصية فرعية
- Sub sub specialty  

  الاسنان طب مدير
  رؤساء الادارات

عدد العيادات الطبية التخصصية   36  
  الفرعية المنشئة

   

 (  مفهوم الاتصال الطبي المرئيتطبيق  -
بيق استخدام برامج الرعاية الصحية تط

  الالكترونية

  رئيس شعبة الجودة
  رئيس لجنة الاتصال المرئي 

  

هندسة 
الاتصالات 
  الخاصة

عدد الجهات التي تم التنسيق   36
  معها

  عدد مناسبات الاتصال 

   

     عدد الصيادلة المؤهلين  24    مدير الصيدلة  تطوير الاداء الصيدلاني -
 يضي تطوير الاداء التمر -
  تطبيق مفهوم التمريض التخصصي -

  مدير التمريض
   بالمدينة التمريضرئيس شعبة

  24  
12  

   عدد الممرضات التي تم تعيينها
  عدد التخصصات العاملة

   

-              
  عدد الاقاليم المستفيدة  36    مستشفى الملكة علياء مدير   مفهوم طب الاقاليمتوطين -

  عدد المرضى المراجعين
   

غذية السريرية لكافة استحداث الت -
التخصصات وتحسين مستوى الغذاء 

  العلاجي

  مدير التدريب الفني
رئيس دائرة الخدمات العامة و 

  التغذية

  عدد التخصصات  24  
  عدد أخصائي التغذية السريرية

   

تطوير )  1(
 الاداء الطبي
لمواآبة 

التقدم الطبي 
  العالمي

  عدد الحالات المعالجة  24    لمعلوماتالتخطيط وا مدير  تطوير الرعاية النفسية -
  عدد المستفيدين من البرامج 
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   ) 2010 – 2008(الخطة الاستراتيجية 
  

  الصدارة في تقديم خدمة طبية متكاملة تواآب التقدم الطبي العالمي :الرؤية
ستخدام الامثل للموارد المتاحة من خلال الكوادر  تقديم خدمة طبية متميزة و آمنة ذات جودة عالية و بكلفة معقولة مع الالتزام بالتطوير و التحسين المستمر و الا:الرسالة

  . الطبية المؤهلة و التقنيات الحديثة بهدف المساهمة الفعالة في رفع مستوى الرعاية الصحية في  الاردن
 

  
 

  
 الجهات  المسؤولة عن التنفيذً

/ ز نسبة الانجا
 2008 بالاشهر

  
 الاهداف

 مؤسسيةال

  
  

 الاستراتيجيات
  خارجيا  داخليا

 
مدة 

التنفيذ 
 بالاشهر

  
  

  مؤشرات الاداء
النصف 
  الاول

النصف 
  ثانيال

تطوير آلية اعادة التحويل من والى  -
  المستشفيات والمراآز الطبية

  المساعد لشؤون الاقاليم
  المساعد لشؤون المدينة

  عدد الحالات المحولة  12  
  

   

  : ستوى الخدمات المساندة تحسين م
خدمات التدبير  و خدمات الاطعام 

  المنزلي  و خدمات المصبغة
  

  المدير الاداري 
رئيس دائرة الاعاشة و 

  الخدمات العامة 

  نسبة الرضا   36  
  التقارير الايجابية 

  

   

تطبيق الارشفة الالكترونية للسجلات 
  الطبية 

           

تحسين )  2(
مستوى 
ونوعية 
  الخدمات

الادارية و 
  المساندة

. قف   الموا–تطوير المرافق الخدمية 
الدور  , المرافق الصحية, الاستراحات 
  الاسكانات , الالكتروني 
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 الجهات  المسؤولة عن التنفيذً
/ نسبة الانجاز 

 2008 بالاشهر
  

 الاهداف
 مؤسسيةال

  
  

 الاستراتيجيات
  خارجيا  داخليا

 
مدة 

التنفيذ 
 بالاشهر

  
  

  مؤشرات الاداء
النصف 
  الاول

النصف 
  ثانيال

     نسبة الانجاز في المرآز  36  القيادة العامة  نائب مدير الخدمات الطبية   انشاء مرآز اآاديمي طبي -
     عدد الابحاث العلمية  36   الجامعات  مدير مرآز الاميرة  ايمان  تشجيع وتطوير البحث العلمي  -
تطوير الاجراءات وتفعيل البروتوآولات  -

  يةالعلاج
  رئيس شعبة الصيدلة
  مدير الطب البشري

  عدد الاجراءات المطورة  36   
  عدد البروتوآولات 

   

  عدد اتفاقيات التعاون  36     مدير التخطيط و المعلومات  ادامة آفاق التعاون والتبادل العلمي -
  عدد  مذآرات التفاهم

   

ز تعزي) 3(
مفهوم 

الاحتراف 
والتخصص 
  الطبي

  رئيس شعبة الجودة  السعي نحو الحصول على الاعتمادية  -
   الخدماتنائب مدير

      نسبة الانجاز  36   

  المدير المالي  ضبط الكلف المالية -
  المساعد للشؤون اللوجستية

  نسبة ضبط الانفاق  12  
  مجالات ضبط النفقات

   

  مدير التزويد   انشاء قاعدة بيانات للاجهزة الطبية  -
  مدير معهد الاجهزة

     ة وحجم بياناتهاعدد الاجهز  12  

تطوير ) 4(
ادارة 

الموارد 
الطبية وغير 

دائرة الشراء   مدير التزويد   وغير الطبية الطبية اللوازمادامة توفر -  الطبية
  الموحد

عدد اللوازم التي تم توفيرها   36
  مدى الالتزام بتوفير اللوازم 

   

     عدد الانشطة  12    المدير الاداري تفعيل أنشطة العلاقات العامة -
رئيس شعبة الحاسب   نولوجيا المعلوماتتطوير أنظمة تك -

  الالكتروني
     عدد الانظمة المطورة  24  

  المساعد للشؤون الطبية  تطوير معهد تكنولوجيا الاجهزة الطبية  -
  مدير معهد الاجهزة

     نسبة الانجاز  24  

تطوير ) 5(
الاداء 
 المؤسسي

  عدد انظمة الحفظ المطورة  12    رئيس شعبة التامين الصحي  تطوير أنظمة حفظ الملفات -
  اوى من فقدان الملفاتعدد الشك

   

  عدد الموظفين المنفكين  12    مدير الخدمات الطبية الملكية  وضع خطة للحد من هجرة الكفاءات  -
 مدى الجدوى من  السياسات 

  نسبة الالتزام في تطبيق الخطة 

   

وضع خطة لتطوير القوى العاملة فنيا  -
  واداريا 

  لمدير الفنيا
  المساعد للشؤون الطبية

  عدد الموظفين المدربين  12  
  عدد البرامج

   

الاستمرار في عملية الابتعاث العلمي  -
  في مختلف التخصصات الطبية 

  المدير الفني
  المساعد للشؤون الطبية

  عدد الموظفين المبتعثين  36  
  عدد التخصصات 

   

ادامة ) 6(
توفر قوى 
عاملة آفؤة 

ومنتجة 
  ومحفزة

     عدد المستفيدين من النظام  24     الخدمات الطبيةنائب مدير  اعداد نظام حوافز للمهن الطبية -
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  أنواع الحوافز
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